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Informa(:lon de tram1tes y servicios de ARL
Mesa de Servicio ARL PYMES

La Mesa de Servicio ARL PYMES es una de las nuevas herramientas que ARL AXA COLPATRIA
pone a disposicion de las empresas del segmento PYMES para apoyar su gestion empresarial.

Através de la Mesa de Servicio podré:

Informacién sobre el manejo del reporte de accidentes de trabajo y otros siniestros.

° Orientacion en certificados e informes (Resolucion 0312 - Horas Extras)

Orientacion en novedadesy transacciones.

° Orientacién en Plataforma de Asesoria Virtual AXA COLPATRIA (Programas de capacitacion).

Orientacidn en coberturas y servicios.
° Retroactividades.

Gestion de centros de trabajo y tasas de riesgo.

» Recuerde:
Ax

Si requiere informacion de tramites y servicios
de la ARL para PYMES, lo invitamos a
comunicarse a la Mesa de Servicio, linea de
atencion (601) 357 24 99 de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
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